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Exposicion de Motivos

Configurada como derecho fundamental por la Constitucion Espanola, por la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, por el Tratado de Lisboa, la proteccion de
datos de caracter personal juega un papel cada vez mas decisivo en una sociedad
fuertemente globalizada y tecnificada.

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Protecciéon de Datos o RGPD) y la Ley Orgénica, de 5
de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantias de Derechos
Digitales suponen el marco principal de referencia de nuestra actividad.

El tratamiento de datos de caracter personal, por cualquier entidad publica o privada,
genera una serie de obligaciones, tanto técnicas como organizativas, gue no siempre son
de facil cumplimiento y sus desviaciones, suponen un enorme riesgo, tanto reputacional
como econdmico por incidencia del régimen sancionador y la actividad de la autoridad de
control espafnola, la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos.

Es en este contexto donde el y la profesional de la privacidad, sea su perfil juridico o
tecnoldgico, cobra una importancia fundamental como garante de informacion vy
asesoramiento en el cumplimiento de la normativa, lo que redunda en un mayor respeto
de los derechos fundamentales de los ciudadanos. Esta labor encierra, por lo tanto, una
enorme responsabilidad, haciéndose precisa la redaccion de un documento que siente las
normas de comportamiento que deben regir la actuaciéon de los profesionales de la
privacidad.

Consciente de este reto, y cumpliendo con su objetivo de integrar y configurar la
profesién, la Asociacion Profesional Espafnola de Privacidad (APEP) ha elaborado el
presente Cédigo de Etica Profesional (en adelante, el Cédigo), con la finalidad de promover
una cultura ética entre los profesionales dedicados, en sus diferentes especialidades
(asesoria, defensa juridica, auditoria, docencia, etc.), a la promocién, concienciacion,
formacién y proteccion de la privacidad y de datos de caracter personal, y su adecuacién y
cumplimiento de los requerimientos regulatorios relacionados.

Todos estos profesionales agregan valor y mejoran los procesos de diferentes tipos de
entidades publicas o privadas, ayudandoles a cumplir sus objetivos organizacionales,
protegiendo sus principales activos, entre otros la informacién, con adecuacion y
cumplimiento de la regulacién vigente en materia de privacidad, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado, para asesorar, evaluar y mejorar los procesos de control y buen
gobierno asociados al tratamiento de los datos de caracter personal.

Es necesario y apropiado, por lo tanto, contar con un Cédigo de Etica para la profesion de
privacidad, ya que ésta se basa en la confianza que depositan las organizaciones respecto
a los profesionales en los que confian el aseguramiento de la confidencialidad,
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disponibilidad e integridad de la informacion personal y la observancia de la legislacion
vigente en la materia.

El presente Codigo se divide en tres partes. La primera de ellas viene a abordar su objeto y
ambito de aplicacion, clarificando sus fronteras desde un punto de vista material y
subjetivo. La segunda parte esta dedicada a los principios generales que deben marcar las
pautas de la actuacién de todo profesional de la privacidad, pautas estas encaminadas a
garantizar la calidad y honestidad en el servicio prestado. Finalmente, se establecen una
serie de normas de obligado cumplimiento que deben ser interpretadas, como no podia ser
de otra forma, a la luz de los principios generales establecidos en la segunda parte.

Por todo lo anterior, la Asamblea General de la APEP, a propuesta de su Junta Directiva,
dispone aprobar el presente Cédigo de Etica Profesional en Madrid, a 11 de mayo de 2022.
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Capitulo I. Disposiciones Generales

PRIMERA. Objeto

El presente Codigo de Etica Profesional tiene por objeto regular la conducta y el proceder
de los/las profesionales de la privacidad en el ejercicio de su actividad profesional.

SEGUNDA. Definiciones

A los efectos del presente Cédigo, se entendera por:
a. APEP: Asociacion Profesional Espafnola de Privacidad.
b. Codigo: el presente Cddigo de Etica Profesional.

c. Solicitante: persona fisica o juridica que recibe informacion destinada a la
contratacion de servicios relacionados con la materia de proteccion de datos y
privacidad por parte de los/las profesionales, bien sea directamente por éstos, bien
sea a través de una sociedad civil o mercantil interpuesta.

d. Prestatario: persona fisica o juridica que recibe la prestacion de de servicios
relacionados con la materia de proteccion de datos y privacidad por parte de
los/las profesionales, bien sea directamente por éstos, bien sea a través de una
sociedad civil o mercantil interpuesta, en régimen civil, mercantil, laboral o
cualquier otro régimen juridico aplicable a dicha conducta.

e. Profesional de la Privacidad: persona fisica que en el gjercicio de su actividad,
sea del contexto que sea, se dedique, en cualquier ambito y forma vy
especificamente a la proteccion de datos o privacidad y redna alguno de los
requisitos del articulo siguiente.

TERCERA. Ambito de aplicacién

1. EI Codigo sera aplicable en todo caso a:

a. Todas las personas asociadas a APEP en cualquiera de sus modalidades (de
pleno derecho, junior, invitadas, honorificas o juridicas), tanto originariamente
desde el momento de solicitar su ingreso en APEP, como a partir de la ratificacion
de este Codigo por la Asamblea General.

b. Todas las personas que hayan obtenido alguna de las certificaciones concedidas
por APEP que se encuentren vigentes y que hayan manifestado expresamente su
plena adhesion al mismo.

c. Todas las personas juridicas que cuenten con un convenio de colaboraciéon con
APEP, tales como empresas colaboradoras o patrocinadoras.

2. Ademas, podran adherirse voluntariamente al Codigo aquellas otras personas, fisicas o
juridicas, que desempenfen sus actividades profesionales y/o mercantiles en el &mbito del
asesoramiento, auditoria, consultoria y/o defensa juridica en materia de proteccion de los
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datos de caracter personal y de la privacidad. Deberan para ello manifestar expresamente
su adhesion al Codigo, observar sus principios y cumplir sus normas de conducta.

Capitulo Il. Declaracion de Principios

CUARTA. Integridad

1. Los/las Profesionales de la Privacidad actuaran en todo momento conforme a su leal
saber y entender, actuando en beneficio del Solicitante o Prestatario de una forma
diligente, leal y honesta.

2. Consecuentemente, los/las Profesionales de la Privacidad no adoptaran acciones o
metodologias que puedan considerarse ilegales, no éticas o poco profesionales en el
desempeno de su profesion, y especialmente se abstendran, en todo caso, de realizar las
acciones u omisiones dispuestas en el Capitulo Ill de este Cdédigo.

3. Los/las Profesionales de la Privacidad velardn para que en sus organizaciones se
respete lo establecido en el Capitulo Ill.

QUINTA. Objetividad

1. Los/las Profesionales de la Privacidad exhibirdn el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion al Solicitante o Prestatario referente
al nivel de cumplimiento en materia de privacidad.

2. Los/las Profesionales de la Privacidad hardn una evaluacion equilibrada de la
informacion y documentacién que reciban, y formaran sus juicios sin dejarse influir
indebidamente por intereses propios o ajenos.

SEXTA. Confidencialidad

1. Los/las Profesionales de la Privacidad extremaran la diligencia en el uso y conservacién
de la informacién a la que accedan, no revelandola a terceros ni permitiendo su
divulgacion sin la debida autorizacion, a menos que exista una obligacién legal que asi lo
establezca. Del mismo modo, no emplearan dicha informacion en beneficio propio, ni con
fines distintos a aquellos encomendados por el Solicitante o Prestatario.

2. Estos deberes de confidencialidad permaneceran incluso después de haber finalizado su
actuacion profesional, sin limite temporal alguno.

SEPTIMA. Competencia y cuidado profesional

1. Los/las Profesionales de la Privacidad dispondran del conocimiento, aptitudes y
experiencia necesarios para desempefar las actuaciones profesionales que les sean
encomendadas 0, en caso necesario, buscaran el apoyo de otros profesionales mas
cualificados.

2. lgualmente, actuaran con el cuidado y la intencién propios de un profesional diligente,
asumiendo la responsabilidad derivada por los trabajos ejecutados.
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3. Del mismo modo, mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de
sus servicios, por medio de la formacién correspondiente.

OCTAVA. Responsabilidad social

Los/las Profesionales de la Privacidad promoveran la difusién del derecho fundamental a
la proteccion de datos de caracter personal, fomentando su conocimiento y cumplimiento
por parte de la sociedad.

Capitulo Ill. Obligaciones

NOVENA. Sujetos obligados

Los/las Profesionales de la Privacidad no podrdn acometer actividades que vayan en
contra de los valores y aspectos recogidos en este Cédigo Etico, asi como en la legislacion
vigente reguladora y protectora de la leal competencia.

DECIMA. Publicidad

1. Toda actividad de comunicacion publicitaria, con independencia de su forma o canal por
el que se efectle, en relacién a los servicios protecciéon de datos y privacidad debera ser
efectuada de forma leal, transparente, ajustada a este Codigo, a las leyes y a la buena fe.

2. Las acciones publicitarias no deberan ser enganosas. A tal efecto, se entiende por
publicidad enganosa aquélla que de cualguier manera induzca o pueda inducir a error a
sus destinatarios, siendo susceptible de alterar su comportamiento econdmico, siempre
gue incida sobre alguno de los siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas principales del servicio relacionado con la proteccion de datos
o privacidad ofertado, especialmente sus beneficios, sus riesgos, su ejecucion, su
entrega, su caracter apropiado o exigible, o los resultados que pueden esperarse de
su contratacion.

b) El alcance de los compromisos ofertados. Especialmente en lo referente a los
servicios como delegados de proteccion de datos externos, que deberan reflejar
claramente las horas que se habran de dedicar a la prestacién del servicio, las
actividades a realizar, y si se trata de un servicio de realizacion por parte del
prestatario proactivo, reactivo a instancia del solicitante o ambos.

c) El precio o su modo de fijacién, o la existencia de una ventaja especifica con
respecto al precio.

d) Promocionar la contratacion de servicios en proteccién de datos o privacidad
como obligatorios por requisito legal o regulatorio cuando dicha afirmacion sea
falsa.

e) Emplear los nombres, marcas o signos distintivos de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos o de cualquier otra autoridad autondmica o europea de
proteccion de datos, con el fin de generar la apariencia de que se esta actuando en
nombre, por cuenta o en colaboraciéon con éstas.
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f) Emplear denominaciones, marcas o signos distintivos de APEP, incluidas las
referencias a su pertenencia a la misma, o a contar con sus certificados, de forma
no permitida en el Reglamento de Uso de Marca colectiva de APEP y en la
normativa que rige las certificaciones de acreditacion profesional que expide APEP.

g) Emplear denominaciones, marcas o signos distintivos de APEP con el fin de
generar la apariencia de que se esta actuando en nombre, por cuenta o en
colaboracion con ésta.

3. Las acciones publicitarias no incitaran a comportamientos ilegales, ni seran tolerantes o
sugeriran ventajas sobre los mismos. En especial, no se realizaran acciones comerciales
que ofrezcan la realizacion de servicios de adaptacion, auditoria, consultoria, delegado de
proteccion de datos o similar, vinculados de alguna forma a la realizacion de cursos para
empleados bonificados con cargo a créditos de formacion de ambito publico.

4. No podran utilizar medios o expresiones que supongan un descrédito, denigracion o
menosprecio para la profesion de la privacidad, APEP o sus integrantes.

UNDECIMA. Practicas agresivas

1. Toda actividad profesional, laboral, o en el régimen que sea, en relacion a los servicios
proteccién de datos y privacidad deberad ser efectuada de forma leal, transparente,
ajustada a la Ley de Competencia Desleal, a este Codigo y a la buena fe contractual.

2. Se entenderan como practicas agresivas:

a) Actuar con intencién de suplantar la identidad de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos o de una autoridad autondmica o europea de proteccion de
datos en la realizacion de cualquier comunicacion a cualquier destinatario,
Solicitante o Prestatario.

b) Generar la apariencia de que se estd actuando en nombre, por cuenta o en
colaboracion con la Agencia Espanola de Proteccién de Datos o una autoridad
autonomica o europea de proteccion de datos en la realizacion de cualquier
comunicacion a cualquier destinatario, Solicitante o Prestatario.

c) Realizar practicas comerciales en las que se coarte el poder de decisién de los
destinatarios mediante la referencia a la posible imposicién de sanciones por
incumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

d) Ofrecer cualquier tipo de documento por el que se pretenda crear una apariencia
de cumplimiento de las disposiciones de proteccion de datos de forma
complementaria a la realizacién de acciones formativas sin haber llevado a cabo las
actuaciones necesarias para verificar que dicho cumplimiento se produce
efectivamente.

Evitando en todo momento el falseamiento de cantidades o conceptos en sus
honorarios para la obtencion fraudulenta de bonificaciones, subvenciones o ayudas
publicas.
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e) Asumir, sin designacion expresa del Solicitante o Prestatario, la funcién de
delegado de proteccion de datos y comunicarse en tal condicion con la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos o terceros.

f) Ofrecer servicios de adaptacion o adecuacion a la proteccién de datos o de
consultoria que induzcan a error al solicitante de que con su contratacion se
evitara cualquier tipo de multa o sancion.

g) Ofrecer servicios de delegado de protecciéon de datos externo o apoyo al
delegado de proteccion de datos de forma que lleve a error al solicitante en cuanto
a su obligacion, alcance o utilidad. En este sentido, sera obligatorio informar sobre
si el servicio a realizar es proactivo por parte del prestatario, reactivo a instancia del
solicitante o ambos.

DUODECIMA. Relaciones con el Solicitante

La relacién con el Solicitante se fundamenta en la confianza, y exige de aquél una
conducta profesional integra, honrada, leal, veraz y diligente. De este modo, el/la
Profesional de la Privacidad:

a. Presentara propuestas de servicio transparente en cuanto al tipo de servicio,
alcance real y compromisos adquiridos. En dichas propuestas podra indicar que se
esta adherido al presente Cadigo Etico.

b. Solamente aceptard un encargo profesional cuando se considere competente
para realizarlo, es decir si tiene los conocimientos y recursos suficientes para dar
una atencion con las maximas garantias.

DECIMOTERCERA. Relaciones con el Prestatario

1. Como regla general, la relacion con el Prestatario se fundamenta en la confianza, y exige
de aquél una conducta profesional integra, honrada, leal, veraz y diligente. De este modo,
sera obligatorio:

a. Esforzarse por obtener del Prestatario la informacion y documentacién que
resulte suficiente, pertinente, fiable y actualizada, para basar su asesoramiento,
conclusiones y recomendaciones.

b. Recomendar la generacion e implementacion de politicas, normas,
procedimientos y controles internos para la proteccion efectiva de los datos
personales y de la privacidad, incluyendo el cumplimiento de la normativa vigente y
de los compromisos que a tales efectos resulten exigibles para el Prestatario.

c. Poner en conocimiento del Prestatario, en relacién con las actuaciones que le
sean encomendadas, una valoracion del cumplimiento por parte del Prestatario de
la normativa vigente y de los compromisos que le resulten exigibles en materia de
proteccién de datos y privacidad. En caso de detectar un posible incumplimiento, el
Profesional de la Privacidad seréa especialmente diligente a la hora de informar al
Prestatario de este aspecto.
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d. En caso de que el Prestatario lo solicite conforme a las actuaciones
encomendadas, exponer una relacion de los riesgos y debilidades detectadas
conforme a los principios de responsabilidad activa del RGPD, asi como una
propuesta de medidas destinadas a paliar o minimizar dichos riesgos y debilidades.

e. Tener la documentacion del Prestatario, al menos durante seis afos, a
disposicion de éste y de aquellos terceros que éste indique, incluyendo a las
autoridades de supervision competentes.

f. Comprometerse a usar y conservar la informaciéon y documentacién del
Prestatario a la que tenga acceso con la debida confidencialidad y secreto.

g. Facturar los servicios de forma exacta, transparente y honesta.

h. No retener documentacion del Prestatario en su poder como medida de presion
para lograr el cobro de honorarios o contraprestaciones por los servicios
contratados.

DECIMOCUARTA. Relaciones con otros profesionales de la privacidad

La relaciéon entre los/las Profesionales de la Privacidad se regird por los principios
recogidos en este Codigo de Conducta, debiendo, entre otros aspectos:

a) Mantener con sus colegas una relacion basada en el respeto mutuo vy el
companerismo.

b) No desacreditar a sus compaferos y compaferas mediante comentarios o
manifestaciones que puedan causarles desprestigio.

c) Velar por el interés general de la profesién, y en particular por su reconocimiento
publico de la misma.

d) No aceptar ni ofrecer condiciones de trabajo que sean indignas para él o ella
misma o para la profesion.

DECIMOQUINTA. Relaciones con las Autoridades de Control

El/la Profesional de la Privacidad, en sus actuaciones ante las autoridades de control
competentes en materia de proteccién de datos de caracter personal:

a) Guardara una conducta respetuosa con las personas que trabajan en ellas.

b) Recomendard, en su caso, al Prestatario a guardar una conducta respetuosa
con las personas que trabajan en ellas.

DECIMOSEXTA. Responsabilidad Civil

El/la Profesional de la Privacidad deberd de tener cubierta, con medios propios o ajenos,
su responsabilidad profesional, en cuantia adecuada a los riesgos que implique su
actividad.

DECIMOSEPTIMA. Incompatibilidad e inhabilitacién
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1. En el caso de que el/la Profesional de la Privacidad esté incurso en cualquier causa de
incompatibilidad absoluta o inhabilitacion para el ejercicio de la profesion, debera
comunicarlo de forma inmediata a APEP solicitando su estudio y determinar la continuidad
0 no del miembro afectado, y todo ello en el plazo maximo de un mes desde que se
produzca la causa de incompatibilidad o inhabilitacion.

2. erd causa de incompatibilidad pertenecer de manera voluntaria a entidades o
asociaciones que promuevan malas practicas profesionales.

DECIMOCTAVA. Actualizacién

1. EI Codigo de Etica Profesional sera revisado y actualizado por la Junta Directiva de la
APEP, periddicamente para realizar mejoras, adaptarlo a la legislacion vigente, e incorporar
acuerdos adoptados por los érganos directivos de la asociacion, compromisos adoptados
con terceros y tendencias emergentes del sector. Cada revision quedara vigente desde la
aprobacion de la misma por parte de la Asamblea General de APEP.

2. Los miembros de la asociacién deberdan mantenerse al dia en relacion con las
actualizaciones del mismo y cumplir con las especificaciones y normas exigidas en el
mismo al realizar las tareas relacionadas con la profesion.

Capitulo IV. Cumplimiento y verificacion

DECIMONOVENA. Aplicacién y Cumplimiento

Los sujetos adscritos al presente Codigo estan obligados a respetar los principios y normas
establecidos en el mismo, sin perjuicio de aquellas obligaciones especificamente exigidas
por las distintas normas que afecten a los mismos en virtud de la profesion, perfil y
actividad ejercida por el mismo.

VIGESIMA. Verificacién de cumplimiento

El 6rgano competente para verificar el cumplimiento del presente Cédigo es el Comité de
Etica, mientras que el érgano competente para establecer las medidas disciplinarias
oportunas, es la Junta Directiva de APEP.

VIGESIMO PRIMERA. Comité de Etica

1. El Comité de Etica estd formado por entre una y tres personas asociadas a APEP de
reconocido prestigio profesional, que no pertenezcan a su Junta Directiva y que nunca
hayan sido sancionadas a nivel interno por ninguna infraccion de este Cddigo, ni
condenadas en procedimiento relacionado con competencia desleal.

2. Son funciones delegadas en el Comité de Etica:

a) Emitir informes en relacion al cumplimiento general del Cédigo por parte de las
personas adscritas a él.

b) Estudiar las reclamaciones o controversias que se presenten en relacion con los
principios y obligaciones de este Cdédigo.
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c) Emitir sin caréacter vinculante dictdmenes que expresen su opinién deontoldégica
Y. €n su caso, la recomendacion de sancion, en relacion a los estudios del apartado
anterior.

3. No obstante lo anterior, en ultima instancia, también la Junta Directiva puede asumir
directamente estas competencias.

VIGESIMO SEGUNDA. Procedimiento sancionador

1. Con caréacter general, el procedimiento de reclamaciones de este Codigo se rige por los
principios de independencia, imparcialidad, transparencia, eficacia y equidad.

2. Toda reclamacion sobre infraccion del presente Cédigo debera hacerse por escrito
dirigido a la Asociacion por correo electrénico a administracion@apep.es.

3. El contenido de la reclamacion debera especificar:

a) Los datos identificativos completos (nombre y apellidos, DNI, correo electrénico y
numero de teléfono) del declarante. En caso de ser persona juridica, su
denominacion o razén social, direccion, NIF, correo electréonico y numero de
teléfono y los datos personales del representante, que deberd declarar su
apoderamiento.

b) Los datos identificativos completos, o en la medida de lo posible, mas completos
posibles de la persona fisica o juridica contra la que se dirige la reclamacion.

c) Los hechos constitutivos de la eventual infraccion del presente Cédigo que se
denuncia vy la correspondiente peticion.

d) Las pruebas y documentos que corroboren los hechos denunciados.

e) En su caso, la propuesta de recusacion de algun miembro del Comité de Etica,
y/o la Junta Directiva, en caso de que exista una clara vinculacién con los hechos.

4. En ningun caso se tramitaran reclamaciones manifiestamente infundadas o que no
cumplan los anteriores requisitos.

5. Todas las comunicaciones que se realicen con las partes se realizaran por medios
telematicos.

6. La Junta Directiva podréa delegar la reclamacion al Comité de Etica para que realice las
funciones descritas en el apartado 2 del Articulo Vigésimo Primero.

7. En todo caso se verificara si la parte denunciada esté adscrita a este Cédigo.

8. En todo caso, el Comité de Etica remitird a la Junta Directiva el dictamen que exprese su
opinién deontoldgica sobre el caso y, en su caso, la recomendacion de sancion.

9. La Junta Directiva tomara la decision de continuar o no el procedimiento sancionador.
Cualquier accion disciplinaria en relacion a personas asociadas a APEP se efectuara por los
cauces previstos en los Estatutos de APEP.
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10. En los demas casos, la Junta Directiva comunicara por escrito a la persona denunciada
el motivo que origina el expediente sancionador, concediéndole un plazo no inferior a
quince dias desde el siguiente a la recepcion de la notificacién para que exponga por
escrito lo que estime conveniente.

11. Una vez cumplido este tramite, la Junta resolvera lo que proceda.
Capitulo V. Sanciones

VIGESIMO TERCERA. Sanciones

1. Las sanciones a personas asociadas a APEP seguiran los cauces establecidos en los
Estatutos.

2. En el resto de los casos, la Junta Directiva podra:
a) Retirar la condicién de empresa colaboradora, total o temporalmente.

b) Retirar la condicién de certificado de APEP, total o temporalmente.

VIGESIMO CUARTA. Publicacién de las sanciones

1. La sancién impuesta y un resumen del expediente podra ser publicado en el area privada
de APEP o en los medios internos de que disponga la Asociacion. No obstante lo anterior,
en aquellos casos graves o especialmente notorios que puedan provocar algun dafno a la
Asociacion, la sancion podra ser publicada abiertamente en la pagina web de APEP o en
sus canales de comunicacién con la finalidad de dar a conocer la postura de APEP
respecto al infractor.

2. Las sanciones estaran publicadas durante el periodo de tiempo que dure la sancion, o
durante el plazo de tres meses, para aguellas sanciones no asociadas a plazo concreto.
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